
En tant que collaboratrice et collaborateur: 

 Respect d’autrui —  agir avec e gard, conside rer 

et sauvegarder les droits d’autrui. 

 Professionnalisme —agir de manie re impar-

tiale, e tre fiable et de livrer des prestations de 

qualite . 

 Autonomisation— favoriser l’acquisition des 

moyens ne cessaires  a  l’autonomie d’action.  

 É coute—porter attention a  ce que dit la per-

sonne et accueillir sa vision du monde.  

 Solidarite —porter et de fendre les inte re ts qui 

participent au bien-e tre collectif.  

En tant que responsable de service: 

 Bien-e tre social—favoriser l’ame lioration des condi-

tions et de la qualite  de vie. 

 Sens du service public— garantir l’accessibilite , la 

qualite  de l’accueil, la transparence et l’e quite  de trai-

tement.  

 Clarte  des propos et actions— communiquer sur les 

orientations du service public mises en œuvre et facili-

ter la diffusion de l’information.  

 Éfficacite  et efficience—piloter, e valuer et contro ler 

les activite s du service. 

 Reconnaissance du personnel —cre er un cadre de tra-

vail harmonieux et motivant, encourager l’esprit 

d’e quipe et l’innovation. Reconnaî tre le droit a  l’erreur. 

valeurs essentielle sur lesquelles s’appuient les collaboratrices 

et collaborateurs du service cohésion sociale dans le cadre de 

leurs activités.  

Service cohe sion sociale 


